LE VOLONTARIAT ET LES OBJECTIFS DU
MILLENAIRE POUR LE DEVELOPPEMENT

LE ROLE DES VNU

INTRODUCTION

Dans la Déclaration du millénaire des Nations Unies, les dirigeants du monde se
sont engagés a poursuivre une série d'objectifs — les objectifs du Millénaire pour
le développement (OMD). Ces obijectifs sont I'élimination de la pauvreté absolue,
la lutte contre l'analphabétisme et la maladie, la protection de I'environnement, la
promotion de I'égalité des sexes et la formation d'une coalition mondiale pour le
développement d'ici I'an 2015. Leur réalisation requiert une volonté politique de
la part des gouvernements nationaux, des efforts majeurs de la part de la
communauté internationale et une plus grande participation du secteur privé a
I'effort de développement. Il faut aussi une mobilisation des volontaires partout
dans le monde. Les objectifs du Millénaire pour le développement doivent étre
considérés comme la reconnaissance officielle par la communauté internationale
de la pauvreté, de la discrimination, de l'accés inégal au développement, ainsi
que de la dégradation de I'environnement — autant de problémes qui, depuis plus
de trente ans, constituent le cheval de bataille des organisations non
gouvernementales et des organisations de la société civile.

Le volontariat est un phénomene social qui péneétre tous les groupes sociaux,
traverse les frontieres et concerne tous les aspects de l'activité humaine. Il
constitue une ressource formidable face a bien des défis modernes du
développement. L'action volontaire, en outre, forge le capital social qui est si
crucial pour la prospérité économique des sociétés et pour le développement
durable. Le volontariat est a la fois une chance et un catalyseur de
développement, qui, canalisé, peut servir avec succes les stratégies en vue de la
réalisation des objectifs du Millénaire.

L'Année internationale des volontaires (AlV) en 2001 a attiré internationalement
I'attention sur la puissance de l'action volontaire' et sur ses diverses formes,
comme par exemple la prestation de services, la participation a des groupements
d'entraide et d'auto-assistance, le militantisme et les campagnes'. L'étendue du
soutien que les ONG, les gouvernements, les organisations du systéeme des
Nations Unies et le secteur privé seront préts a apporter au volontariat pour
entretenir celui-ci aux fins du développement influera considérablement le degré
de réalisation des objectifs de fagon durable.
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Le programme des Volontaires des Nations Unies (les VNU) occupe une place
unique au sein du systeme des Nations Unies, parce qu'il encourage les
principes et la pratique du volontariat et qu'il mobilise les volontaires en faveur de
la paix et du développement. Le programme VNU est un programme spécial des
Nations Unies, administré par le Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD). Il opere en collaboration étroite avec ses partenaires -
les pouvoirs publics, la société civile et les organisations du systéme des Nations
Unies, de méme qu'avec les organisations tant nationales qu'internationales
pratiquant le volontariat et avec les réseaux de volontaires dans plus de 140

pays.

Chaque année, les VNU canalisent I'envoi dans les pays en développement et
dans les pays en transition économique de plus de 5 000 professionnels
volontaires provenant de 160 pays. Ces Volontaires servent dans le cadre d'une
grande variété de programmes. Les VNU veulent que la valeur ajoutée du
volontariat caractérise chaque affectation des Volontaires des Nations Unies.

En plus de recruter et de placer des Volontaires des Nations Unies, le
programme VNU soutient le volontariat en faveur du développement en aidant &
mettre en place des centres de volontaires au niveau national et local ; en
promouvant les programmes de volontariat nationaux ; en prenant des initiatives
pour promouvoir des lois en faveur des volontaires et pour évaluer le volontariat ;
en coordonnant le volontariat en ligne pratiqué par des milliers de volontaires ; et
en gérant un portail mondial du volontariat, le World Volunteer Web, qui héberge
une banque de données en expansion qui met des informations et des
ressources a la disposition des défenseurs du volontariat, des réseaux et de
I'action en faveur du développement.

En résumé, les activités menées par le programme VNU permettent aux gens du
monde entier de mettre en commun leurs compétences et leurs connaissances,
de vivre l'esprit du volontariat et de prouver leur solidarité et leur soutien a la
Déclaration du Millénaire.
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PREMIERE PARTIE. LES VNU ET LE VOLONTARIAT EN
FAVEUR DU DEVELOPPEMENT

A. LES TROIS ATOUTS DU VOLONTARIAT EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT

Dans le soutien gu'il apporte aux initiatives en faveur du développement, le
programme VNU s'appuie sur les trois atouts du volontariat : les particuliers, les
organisations pratiquant le volontariat et les réseaux de volontaires. On désigne
par organisation pratiquant le volontariat toute organisation issue des secteurs
bénévole, privé ou public dans le cadre de laquelle un particulier peut servir
comme volontaire. Dans le présent document, ce terme s'applique largement aux
organisations non gouvernementales locales ancrées dans les communautés ou
centrées sur ces dernieres et qui se livrent a des activités en faveur du
développement.

C'est la combinaison de ces trois atouts du volontariat qui contribue de maniére
significative a améliorer les existences de millions d'individus dans le monde
entier. En plus de cultiver ces trois atouts du volontariat, le programme VNU aide
a créer et arenforcer un environnement propice au volontariat dans le
domaine du développement en apportant des conseils aux pays desservis par le
programme et aux agences de développement.

LE VOLONTARIAT DES PARTICULIERS

Le programme VNU aide les pays a court de ressources humaines a acquérir les
services de professionnels compétents et expérimentés, désireux d'appuyer en y
consacrant leur temps et leur talent les initiatives les plus diverses dans les
domaines les plus variés. Le programme place comme volontaires des
particuliers, a qui il offre ainsi la possibilité de montrer leur solidarité avec le reste
du monde. Il contribue aussi a constituer et a renforcer les capacités au niveau
individuel, communautaire, institutionnel et social dans les pays ou il sert.

Les Volontaires des Nations Unies doivent conjuguer I'expérience
professionnelle, les capacités techniques et les compétences sociales pour
pouvoir travailler étroitement avec les communautés locales. Pres des deux tiers
des VNU viennent des pays en développement, et parmi eux 20% travaillent
comme volontaires nationaux dans leur propre pays. lls sont fréquemment
amenés a vivre et a travailler dans des conditions difficiles et dans des endroits
reculés du monde, prés de ceux qu'ils cherchent a aider. Grace a cette proximité
et a ces interactions au quotidien peuvent s'établir un climat de confiance et une
communauté d'objectifs entre les Volontaires des Nations Unies, les membres de
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la communauté et les représentants de celle-ci, ce qui a son tour encourage
'engagement collectif. La neutralité des VNU est la base du transfert et du
renforcement des compétences et crée les conditions permettant aux
participants locaux de prendre en main leur propre développement. Par leur
présence, les Volontaires des Nations Unies contribuent également a associer
les programmes de développement locaux et les décideurs au niveau national,
facilitant de ce fait la mise en ceuvre de mesures adaptées aux réalités locales.

LES ORGANISATIONS PRATIQUANT LE VOLONTARIAT

Le programme VNU prend des initiatives dans le but d'étendre les capacités
opérationnelles des organisations locales pratiquant le volontariat et de faciliter le
travail de celles-ci. Les activités de ces organisations locales en faveur du
développement répondent aux besoins pendant les périodes de crises, mais
aussi en temps normal. Elles constituent un puissant moyen d'encourager les
populations locales a prendre elles-mémes en charge leur développement et a
contribuer, a leur tour, a pérenniser les programmes de développement dans
lesquels elles s'investissent. Les initiatives de développement des organisations
pratiqguant le volontariat constituent, en régle générale, des opérations de petite
envergure qui s'autopropulsent et qui, en cas de succes, peuvent étre étendues
sur une plus grande échelle, voire transplantées ailleurs. Elles ne demandent
gue peu dinvestissement et dépendent largement des efforts déployés par
I'organisation elle-méme pour parvenir aux résultats escomptés.

LES RESEAUX DE VOLONTAIRES

Le programme VNU renforce les réseaux de volontaires pour mettre en commun
les approches de qualité. Ces réseaux constituent des passerelles entre les
particuliers et les groupements, et contribuent a créer et a affermir la cohésion
sociale aux niveaux les plus divers ; ce faisant ils réunissent les conditions
propices aux actions collectives. A cet égard, le volontariat contribue au
développement du tissu du capital social qui est crucial pour le développement.
La mise en commun des informations au sein des réseaux contribue aussi a
accroitre la transparence et la responsabilité, du fait que les activités, les
initiatives et les résultats sont partagés ouvertement tant a lintérieur qu'a
I'extérieur des organisations.

Tout en s'appuyant sur les réseaux de volontaires afin d'augmenter la part du
volontariat dans les initiatives en faveur du développement, le programme VNU
travaille aussi avec les «réseaux de développement» alternatifs a élargir la
portée de I'ensemble du systeme qui soutient le volontariat pour le
développement, par exemple avec le volontariat en ligne.
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B. QUELS SONT LES MOYENS EMPLOYES PAR LES VNU POUR
PROMOUVOIR LE VOLONTARIAT EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT ?

Le programme VNU aide le volontariat en faveur du développement en :

1. Etendant et renforcant la part du service volontaire dans les activites de
consolidation de la paix et de développement en tant que composante intégrale
de la coopération technique ;

2. Créant et renforcant un environnement propice au volontariat, propre a
optimaliser a long terme les contributions des volontaires a l'action en faveur du
développement.

Grace au service volontaire, le programme VNU soutient le développement :

(a) En aval en augmentant les capacités des institutions locales, y compris des
organisations pratiquant le volontariat, & entreprendre des initiatives en faveur
du développement et a mobiliser le civisme des gens ; les VNU aident les
organisations pratiquant le volontariat a se connecter aux sources potentielles
d'appui, et cela a différents niveaux, et leur facilitent I'acces a un flux continu
de connaissances et d'informations par le biais des réseaux de volontaires ;

(b) En amont en augmentant les capacités institutionnelles et opérationnelles des
agences de développement tout en facilitant, dans le méme temps, les
échanges et l'interaction entre ces dernieres au niveau local.

Le programme VNU contribue a créer et a renforcer un environnement

propice au volontariat dans le domaine du développement, en apportant des

conseils aux pays desservis par le programme et aux agences de
développement en vue de :

(a) Sensibiliser le grand public, les professionnels du développement et les
décideurs aux principaux traits du volontariat (sociaux, culturels, économiques)
et a sa contribution au développement ;

(b) Encourager et soutenir les infrastructures de volontariat, notamment les
programmes de volontariat nationaux et autres mécanismes de contribution des
volontaires au développement ;

(c) Promouvoir, a I'échelon national comme international, des lois propres a
accroitre les contributions des volontaires au développement humain.

(d) Rechercher, expérimenter et défendre des approches innovantes qui
renforcent d'autant la contribution du volontariat au développement.
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Le programme VNU jouit d'une position unique puisqu'il est & la fois membre de
la famille des Nations Unies et membre de la communauté mondiale des
volontaires. D'ou le réle spécial qu'il joue de bourse planétaire du partenariat. En
effet, les VNU servent I'ensemble du systeme des Nations Unies ; ils sont
écoutés par tous les gouvernements ; ils se mélent a la société civile en raison
de leur appartenance a la communauté des volontaires, et multiplient les
partenariats avec le secteur privé, notamment dans le cadre des programmes
d'action volontaire mis en place par les entreprises soucieuses d'assumer leurs
responsabilités vis-a-vis de la société. Parce qu'il opére au niveau local et qu'il
intervient directement auprés des décideurs, le programme VNU, en d'autres
termes, est en mesure de forger des connexions fortes vers le bas comme vers
le haut.
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DEUXIEME PARTIE. LES CONTRIBUTIONS DU VOLONTARIAT
A LA MISE EN EUVRE DU PROGRAMME INTERNATIONAL
POUR LE DEVELOPPEMENT

Le programme VNU fait connaitre la contribution du volontariat au Programme
international pour le développement.

Le présent document illustre les contributions du volontariat au développement
en indiqguant de maniere thématique a la fois les domaines d'action prioritaires
pour la réalisation des huit objectifs de la Déclaration du Millénaire et les thémes
transversaux faisant l'objet d'un consensus international en vue de faciliter la
mise en ceuvre des objectifs par des actions immédiates.

Les domaines d'action prioritaires sont notamment les suivants :

L'élimination de la pauvreté et de la faim ;
L'amélioration de la santé ;

L'éducation pour tous ;

Un environnement durable ;

L'égalité des sexes.

Le programme VNU dispose d'une vaste expeérience dans les domaines
transversaux indiqués ci-dessous, qui sont également abordés dans le présent
document :

La gouvernance démocratique ;

La prévention des crises et le relévement ;

Le partenariat avec le secteur privé ;

Les technologies de l'information et de la communication au service
du développement.

Ni les thémes de développement indiqués ci-dessus ni les différents types de
contributions volontaires mentionnés dans le présent document ne constituent
une liste exhaustive. lls illustrent simplement les contributions du volontariat au
développement que facilite le programme VNU.

A. ELIMINER LA PAUVRETE ET LA FAIM

Le volontariat encourage la solidarité et I'engagement collectif en vue de
pourvoir aux besoins de base des populations.
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Les initiatives en vue d'éliminer la pauvreté ont du succes lorsqu'elles misent sur
les efforts des pauvres eux-mémes pour ameliorer leur situation. Le programme
VNU encourage la participation, la cohésion sociale et la mise en commun qui,
combinées, accroissent les chances des communautés locales de prendre elles-
mémes en charge la lutte contre la pauvreté et contre la faim. Parce qu'ils
constituent des passerelles entre l'aval et I'amont, les VNU connectent par
ailleurs les pauvres aux sources susceptibles de leur procurer des ressources
pour leur développement tout en donnant les moyens aux divers acteurs du
développement (les gouvernements, les organisations du systeme de I'ONU, le
secteur privé et les ONG internationales) de parvenir jusqu'aux pauvres.

Les VNU contribuent concréetement a I'élimination de la pauvreté et de la
faim, par exemple :

Gréace au volontariat des particuliers

En étendant leur soutien technique aux institutions publiques pour aider
celles-ci & dresser un état des lieux de la pauvreté et a I'analyser ;

En fournissant une assistance technique en vue d'améliorer les systemes de
production locaux ainsi que les activités génératrices de revenus, l'agriculture
domestique, le secteur non structuré, les activités rurales non agricoles, etc. ;
En aidant a organiser et a coordonner les plans de prévention et d'atténuation
de la faim a différents échelons ;

En assurant aux exploitants agricoles des formations pour leur permettre
d'accéder aux informations disponibles sur [Internet, par exemple les
bulletins météorologiques pour les cultures, les prix des produits agricoles,
etc. ;

En aidant les coopératives locales a mettre les technologies de l'information
et de la communication au service de leurs stratégies commerciales.

Grace aux organisations pratiquant le volontariat

En donnant les moyens aux groupements locaux de s'engager dans des
initiatives répondant a leurs priorités en matiere de développement ;

En soutenant les organisations communautaires de base (OCB) ainsi que les
organisations non gouvernementales (ONG), et en les encourageant a fournir
les principales ressources du développement, telles que le financement des
projets locaux et les services de vulgarisation, surtout dans les zones isolées
ou reculées.

Grace aux réseaux de volontaires

En encourageant et en donnant aux groupements d'intérét locaux
(associations ou coopératives d'exploitants agricoles, de pécheurs,
d'éleveurs, etc.) les moyens de mettre en commun les pratiques et les
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méthodes éprouvées de production, de gestion des ressources naturelles, de
lutte contre les maladies, etc.;

En permettant aux organisations locales pratiquant le volontariat et actives
dans le domaine du développement d'échanger suivant diverses modalités
(visites sur le terrain, documentation, sur Internet, etc.) les données
d'expérience sur la lutte contre la pauvreté et la faim.

B. PRESERVER LE CAPITAL SANTE DES POPULATIONS

Les campagnes en vue de préserver et d'améliorer le capital santé des
populations sont plus efficaces lorsqu'elles bénéficient du soutien des
communautés et des groupements locaux.

La participation des communautés locales par l'intermédiaire des organisations
pratiquant le volontariat est capitale pour promouvoir avec succeés la santé
publigue, notamment la prévention et le traitement des pandémies du VIH/sida et
du paludisme. Les Volontaires VNU locaux et internationaux combinent diverses
compétences techniques et sociales qu'ils utilisent pour mobiliser et s'attaquer
ensemble aux différents probléemes de santé.

Les VNU contribuent a préserver et a promouvoir concrétement le capital
santé, par exemple :

Gréace au volontariat des particuliers

En rendant plus efficace l'action des personnels médicaux locaux et des
guérisseurs traditionnels, par exemple les accoucheurs, grace a des
formations ;
En innovant pour élargir I'accés aux soins médicaux, grace par exemple aux
unités meédicales mobiles ;
En apportant aux partenaires du développement un appui pour prévenir et
diminuer les effets des épidémies ;
En palliant [linsuffisance des ressources humaines vitales due aux
pandémies, notamment le VIH/sida ;
En mobilisant les ressources humaines locales dans le cadre de l'action
volontaire pour s'attaquer aux problemes de santé publique ;
En assurant des formations sur l'utilisation des technologies de l'information
et de la communication qui permettent une diffusion rapide, efficace et
générale de l'information sur les maladies mortelles, telles que le VIH/sida, la
tuberculose et le paludisme.
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Grace aux organisations pratiquant le volontariat

En facilitant la mise en place de comités de santé locaux chargés de
promouvoir les centres de santé et les pharmacies de village ;

En apportant un soutien aux organisations communautaires de base dans le
lancement d'initiatives communautaires capitales pour améliorer la santé,
telles que celles en faveur d'une maternité slre ou les numéros verts des
services de conseil en matiére de santé ;

En enrdlant les volontaires dans les campagnes de santé, de vaccination,
d'utilisation des contraceptifs, de désinfection des milieux favorisant la
prolifération des germes (par exemple les caniveaux, les gouttiéres, les
décharges, etc.) ;

En aidant les organisations communautaires de base et les ONG a entrer en
contact avec les sources qui fournissent des ressources au développement et
qui soutiennent les initiatives locales de promotion de la santé.

Grace aux réseaux de volontaires

En sensibilisant aux problemes de santé publique par le biais des réseaux
des organisations pratiqguant le volontariat actives dans la promotion de la
santé ;

En apportant un soutien aux réseaux des Victimes du sida, afin de mettre en
commun les données d'expérience et les connaissances sur cette pandémie ;
En facilitant la mise en place de numéros verts «santé» grace aux réseaux
des organisations nationales et internationales pratiquant le volontariat.

C. L'EDUCATION POUR TOUS

En associant I'éducation et I'engagement civigue on donne aux gens la
motivation et la capacité d'ceuvrer pour leur développement.

Un échec dans la réalisation des objectifs fixés dans le domaine de I'éducation
compromettra gravement notre capacité a réaliser les autres objectifs du
Millénaire. Les organisations locales pratiquant le volontariat et les particuliers
s'attaquent, par exemple, avec leur partenaire, le programme VNU, aux
problémes de la scolarisation insuffisante, des enfants en rupture de scolarité et
des taux faibles d'alphabétisation. En collaboration avec les autres partenaires
du développement, le programme VNU aide a renforcer la capacité des
enseignants et des autres professionnels a fournir des services éducatifs

effectifs.

Les VNU contribuent a assurer I'éducation pour tous, par exemple :
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Gréace au volontariat des particuliers

En fournissant un soutien technique en vue d'analyser les obstacles
socioéconomiques qui entravent les progres dans le domaine de I'éducation
et d'élaborer des stratégies pour renverser ces obstacles ;

En apportant un soutien technigue a la conception de programmes
d'enseignement innovants, adaptés aux réalités et aux besoins locaux ;

En facilitant la formation de formateurs aux différents échelons des systemes
éducatifs nationaux ;

En soutenant les partenaires du développement dans la mise au point et la
mise en ceuvre de programmes destinés a étendre et a améliorer l'impact de
I'éducation ;

En aidant les partenaires du développement, les écoles et les communautés
a définir et mettre en ceuvre des stratégies qui promeuvent I'éducation des
filles a différents niveaux ;

En utilisant le potentiel des technologies de linformation et de la
communication pour améliorer et propager I'éducation dans les pays dotés de
faibles ressources.

Grace aux organisations pratiguant le volontariat

En soutenant les efforts déployés par les organisations pratiquant le
volontariat pour inciter les jeunes et les étudiants a aider a étendre, et
améliorer, les services pédagogiques et les infrastructures éducatives dans
les zones défavorisées;

En servant de catalyseur pour la mise en place d'associations regroupant les
parents d'éleves et les enseignants, et en facilitant les initiatives éducatives
de ces associations ;

En incitant les organisations communautaires de base et les ONG a
dispenser des cours d'alphabétisation et des formations pratiques aux enfants
gui ne vont pas a I'école et a ceux qui n'y vont plus.

Volontaires des Nations Unies
Postfach 260 111 53153 Bonn Allemagne Téléphone +49. 228. 815-20 00 Fax +49. 228. 815-20 01
Email information@unvolunteers.org http://www.unvolunteers.org

Le programme VNU est administré par le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)



Grace aux réseaux de volontaires

En reliant les associations locales réunissant les parents d'éléves et les
enseignants, de méme que les groupements communautaires actifs dans le
domaine de [I'‘éducation aux réseaux nationaux et internationaux
d'organisations analogues, afin de stimuler les approches innovantes dans
I'éducation, en particulier celle des filles ;

En facilitant les contacts entre les organisations pratiquant le volontariat
actives dans le domaine de I'‘éducation pour en améliorer l'efficacité de
maniére générale.

D. UN ENVIRONNEMENT DURABLE

Le volontariat permet de mobiliser l'engagement civique pour une
utilisation durable des ressources communes.

Les volontaires locaux et les organisations locales pratiquant le volontariat
sensibilisent aux questions écologiques ayant une incidence sur la vie des
communautés locales et peuvent, a travers les réseaux, influer sur les décisions
politiques. Le programme VNU soutient les initiatives locales qui promeuvent
l'utilisation durable des ressources de l'environnement et qui relevent les défis
connexes.

Les VNU contribuent & promouvoir un environnement durable, par
exemple:

Gréace au volontariat des particuliers

En fournissant aux municipalités des formations pratiques sur la gestion des
ressources naturelles — eau, sols, foréts, etc. ;

En assurant également un soutien technique aux programmes de gestion
durable de I'eau et d'assainissement ;

En renforcant par le biais de la formation en cours d'emploi les capacités
locales en vue d'assurer un acces équitable aux ressources naturelles ;

En assurant des formations qui familiarisent les agents publics locaux avec
les droits de propriété et le statut d'occupation des pauvres ;

En facilitant un dialogue permanent au niveau local et national sur la gestion
des ressources naturelles locales.

Grace aux organisations pratiguant le volontariat

En encourageant et en facilitant la surveillance des organisations pratiquant

le volontariat, afin de veiller a une utilisation durable des ressources de
I'environnement ;
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En soutenant la participation des organisations pratiquant le volontariat et des
associations locales d'usagers a la gestion des ressources naturelles ;

En facilitant les initiatives prises par les organisations pratiquant le volontariat
en vue de défendre les droits des pauvres a disposer d'un logement sdr ;

En améliorant la capacité des organisations pratiquant le volontariat a utiliser
les technologies de linformation et de la communication pour défendre
I'environnement et mobiliser les ressources.

Grace aux réseaux de volontaires

En facilitant l'accés des réseaux nationaux regroupant les organisations
pratiqguant le volontariat actives dans la protection de l'environnement au
processus de prise de décision et de programmation dans le domaine de
I'environnement ;

En stimulant et en soutenant I'échange des données d'expérience, des
connaissances et des savoirs entre ces mémes organisations a I'échelle
locale, nationale et internationale, en utilisant notamment davantage les
technologies de l'information et de la communication.

E. L'EGALITE DES SEXES

Les femmes jouent un rble fondamental, parce qu'elles assurent la
cohésion familiale et sociale. Par ailleurs, elles sont présentes dans une
grande variété de secteurs économiques. Leur engagement volontaire et
collectif a la cause du développement constitue une force formidable de
transformation sociale et économique.

Le développement est la triste résultante d'années de déséquilibres entre la
position des hommes et celle des femmes. Les organisations pratiquant le
volontariat qui se consacrent a la femme ont réussi a plaider la cause de I'égalité
des sexes dans divers secteurs du développement. Le programme VNU
s'emploie, grace a sa capacité a aller a la rencontre des populations et grace a
ses «atomes crochus» avec les organisations pratiquant le volontariat et avec
leurs réseaux, a mettre a contribution les femmes tant celles-ci constituent un
immense potentiel de développement et de changement social.

Les VNU contribuent a promouvoir I'égalité des sexes, par exemple :

Gréace au volontariat des particuliers

En aidant les institutions de développement a dresser un état des lieux des
disparités entre les sexes et a rassembler des données sur celles-ci ;

En accroissant la capacité des institutions, tant au niveau local que national,
a utiliser correctement les données disponibles sur la situation des femmes ;
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F.

En fournissant un soutien technique aux programmes en faveur des familles
monoparentales et en rendant ces derniers accessibles au plus grand
nombre ;

En soutenant les initiatives nationales qui promeuvent I'éducation des
personnes de sexe féminin.

Grace aux organisations pratiguant le volontariat

En aidant les groupements locaux a faire valoir des arguments en faveur de
I'éducation obligatoire pour les filles comme pour les garcons ;

En soutenant les initiatives prises par les organisations pratiquant le
volontariat pour protéger les adolescentes, notamment en fixant un age
minimum pour le mariage des filles ;

En aidant les organisations pratiquant le volontariat a obtenir une
représentation plus équilibrée des sexes au sein des grandes institutions, par
exemple des parlements ;

En apprenant aux organisations pratiquant le volontariat et spécialistes des
guestions concernant la place de la femme dans la société a utiliser
pleinement les technologies de la communication et de l'information pour
plaider leur cause.

Grace aux réseaux de volontaires

En aidant a étendre les réseaux nationaux et internationaux des
organisations pratiquant le volontariat et qui promeuvent la place de la femme
dans la société ;

En facilitant la familiarisation de ces mémes organisations avec les
approches innovantes adoptées en matiere d'égalité des sexes par les
organisations qui partagent leurs idées.

PROMOUVOIR LA GOUVERNANCE DEMOCRATIQUE

Les Volontaires des Nations Unies conferent un élément de neutralité, et
contribuent a instaurer la transparence et la confiance, autant d'ingrédients
indispensables au succés de toute promotion durable de la bonne gouvernance.
Les organisations pratiquant le volontariat font souvent office de catalyseurs qui
facilitent la participation des populations locales aux décisions et aux actions
ayant une incidence sur leur bien-étre.

Les VNU contribuent a promouvoir la gouvernance démocratigue, par

exemple:

Gréace au volontariat des particuliers

Volontaires des Nations Unies
Postfach 260 111 53153 Bonn Allemagne Téléphone +49. 228. 815-20 00 Fax +49. 228. 815-20 01
Email information@unvolunteers.org http://www.unvolunteers.org

Le programme VNU est administré par le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)



En facilitant les processus démocratiques par |'éducation civique, la
promotion des droits de I'homme, l'assistance technique auprés des
commissions électorales, ainsi que par un appui logistique et organisationnel
aux élections ;

En améliorant les ressources humaines et les capacités institutionnelles des
administrations publiques, en particulier des municipalités et des provinces ;
En facilitant l'interaction entre les communautés et les autorités locales pour
parvenir a un consensus sur les priorités en matiere de développement local ;
En favorisant la gouvernance électronique pour appuyer les processus
démocratiques locaux et nationaux.

Grace aux organisations pratiguant le volontariat

En facilitant le dialogue politique et linteraction systématique entre les
communautés et les instances qui prennent les décisions, notamment aux
échelons décentralisés ;

En encourageant I'éducation et la promotion des droits de 'homme ;

En stimulant I'éducation des communautés en matiere de gestion des affaires
publiques.

Grace aux réseaux de volontaires

En encourageant la participation des réseaux nationaux de volontaires a la
collecte et a I'analyse des données sur le développement humain ;

En favorisant un échange régulier des informations, des données
d'expérience et des enseignements sur les divers aspects de la gouvernance
entre les organisations pratiquant le volontariat ; en promouvant la diffusion et
la discussion en ligne des lois ayant une incidence sur les communautés
locales.

G. LA PREVENTION DES CRISES ET LE RELEVEMENT

Les volontaires sont de tous temps aux premiéeres lignes des opérations
d'urgence, et aident a assurer la survie des populations en répondant aux
besoins critiques de celles-ci en temps de crise.

Le programme VNU peut s'appuyer sur une longue expérience d'appui aux
missions menées par les Nations Unies dans les pays connaissant une situation
spéciale pour ce qui est de leur développement, de méme que d'appui aux
autres partenaires du développement pour parer rapidement a une catastrophe
humanitaire ou pendant la période de reconstruction. Beaucoup d'organisations

Volontaires des Nations Unies
Postfach 260 111 53153 Bonn Allemagne Téléphone +49. 228. 815-20 00 Fax +49. 228. 815-20 01
Email information@unvolunteers.org http://www.unvolunteers.org

Le programme VNU est administré par le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)



pratiquant le volontariat, notamment celles fonctionnant suivant les principes de
'auto-assistance et de I'entraide, apportent aux personnes pauvres et
vulnérables, en particulier les femmes et les enfants, une assistance qui permet
a ces dernieres de survivre, en particulier en périodes de crise.

Les VNU contribuent a la prévention des crises et au reléevement, par
exemple :

Gréace au volontariat des particuliers

En renforgcant les capacités locales a élaborer des stratégies de prévention
des catastrophes naturelles, d'atténuation de leurs effets et de relévement ;
En fournissant des canaux permettant aux données/informations qui sont
collectées et diffusées de circuler dans les deux sens, de sorte gqu'elles
puissent profiter aux projets et aux initiatives ayant une incidence immédiate ;
En apportant un soutien a la composante civile des missions des Nations
Unies et des autres organisations internationales opérant dans les situations
de crise ;

En fournissant aux programmes de relevement les compétences
multidisciplinaires de la coopération sud-sud ;

En appuyant les initiatives judiciaires destinées a protéger les personnes les
plus déshéritées en temps de crise (par exemple les personnes internement
déplacées, les réfugiés, les veuves, les orphelins, etc. ) ;

Grace aux organisations pratiquant le volontariat

En soutenant les organisations pratiquant le volontariat dans leurs projets de
développement en vue de réduire la vulnérabilité qui s'appuient sur
l'utilisation des ressources locales ;

En aidant ces mémes organisations a sensibiliser au danger posé par les
mines dans les zones de conflit ;

En facilitant la création de groupements d'auto-assistance pour les anciens
combattants, afin de rendre la réinsertion de ces derniers plus aisée au sein
des communautés et encourager la solidarité locale.

Grace aux réseaux de volontaires

En soutenant les réseaux de volontaires dans leurs actions pour sensibiliser
aux droits de 'nomme dans le cadre de la prévention des crises et du
relevement ;

En connectant les organisations locales pratiquant le volontariat aux réseaux
nationaux et internationaux afin de diffuser les pratiques de qualité en matiere
d'éducation a la paix et au réglement pacifique des conflits locaux ;
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En diffusant les pratiques de qualité pour la prévention des crises, des
catastrophes et pour la réhabilitation qui font largement appel aux
technologies de l'information et de la communication.

H. LE PARTENARIAT AVEC LE SECTEUR PRIVE

Le secteur privé peut potentiellement se transformer en locomotrice de
I'engagement civique et amener de nombreux salariés a aider les

communautés dans le besoin a entreprendre des activités de
développement et a bénéficier de services sociaux.

Le secteur privé contribue au développement par le biais des investissements,
de la création d'emploi et du soutien au développement social. Le programme
VNU, année aprés année, soutient le développement du secteur privé dans le
Sud par le biais du programme UNISTAR. Aujourd'hui, les entreprises sont de
plus en plus présentes au sein des communautés locales sous forme d'actions
communément appelées «Relations communautés-entreprises». Le programme
VNU encourage I'émergence et I'essor du volontariat d'entreprise, mécanisme
par lequel les entreprises privées étendent, gratuitement, aux initiatives de
développement centrées sur les communautés les services de leurs salariés. En
entretenant un réseau sans cesse croissant d'entreprises «de bonne volonté», le
programme VNU compte sur I'essor du volontariat d'entreprise et des relations
communautés-entreprises de maniere générale, et sur leur transformation en
habitudes pour le plus grand bénéfice du développement humain.

Les VNU contribuent a développer les partenariats avec le secteur privé en
faveur du développement, par exemple :

Grace au volontariat des particuliers

En faisant aussi profiter de l'assistance technique les entreprises privées qui
émergent dans le Sud ;

En facilitant le placement des salariés des entreprises dans les programmes
de développement ;

En élaborant une méthode de volontariat d'entreprise comme modeéle de
référence a l'usage des entreprises intéressées ;

En assurant un soutien consultatif aux entreprises désireuses de mettre en
place des programmes de volontariat d'entreprise ;

En fournissant aux entreprises des volontaires pour aider celles-ci a
s'associer aux communautés au sein d'entreprises mixtes ;

En augmentant la capacité des milieux d'affaires du Sud a se lancer dans le
commerce par site Internet interposé et dans le commerce électronique.

Grace aux organisations pratiquant le volontariat
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En facilitant I'interface et le dialogue entre les entreprises du secteur privé, les
organisations communautaires de base et les organisations non
gouvernementales locales dans les zones d'implantation industrielle et
commerciale ;

En encourageant et en soutenant les organisations pratiquant le volontariat
dans leurs efforts pour mobiliser et inciter les membres des communautés a
collaborer avec les entreprises actives dans leur région d'une maniere qui soit
bénéfique pour la communauté locale ;

En aidant a accroitre la capacité organisationnelle et opérationnelle des
programmes de volontariat d'entreprise ;

En élaborant des méthodes de partenariat entre les milieux d'affaires et les
communautés a usage local ;

En facilitant, par le biais des réseaux des organisations pratiquant le
volontariat, la dissémination des pratiques de qualité en matiére de
partenariat entre la société civile et les entreprises aux fins du développement
local.

Grace aux réseaux de volontaires

En encourageant et en facilitant les réseaux de solidarité des entreprises
pour qu'émerge dans le Sud un secteur privé ;

En aidant a mettre en place et a renforcer les réseaux des entreprises
participant au volontariat d'entreprise et aux relations communautés-
entreprises aux fins d'un échange mutuellement fructueux des données
d'expérience, permettant notamment de mieux plaider la cause commune.

l. INTEGRER LES TECHNOLOGIES DE L' INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION AU DEVELOPPEMENT HUMAIN

Les volontaires jouent un rdle particulier en promouvant une société de
I'information juste et universelle, et en réduisant la «fracture numeérique».

L'information et la connaissance sont essentielles pour le développement
humain. Les technologies de l'information et de la communication sont des
moyens particulierement efficaces pour se procurer et traiter des informations, de
méme que pour générer des connaissances. Elles facilitent les communications,
en étendent la portée, notamment en s'appuyant sur les réseaux qui utilisent
l'infrastructure de [l'Internet. Il convient de percevoir les technologies de
l'information et de la communication comme une nouvelle gamme d'instruments
au service du développement humain — en particulier aux fins de la réalisation
des objectifs du Millénaire pour le développement.

Cependant, et cela vaut pour tous les outils, les gens doivent apprendre a s'en
servir correctement et d'une maniére adaptée a leurs besoins. C'est a ce niveau
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gue la «capacité» des volontaires a réduire la fracture numérique se fait sentir.
Dans la société mondiale de l'information qui émerge, les volontaires apportent
d'ores et déja leur aide en créant des opportunités numériques. lls forment a
l'utilisation des technologies de l'information et de la communication, montrent
les possibilités de celles-ci dans tous les domaines du développement, de la
santé a I'éducation, de la gestion des catastrophes a la protection de
I'environnement. L'Internet sert aux volontaires en ligne de nouveau moyen pour
mettre en place des «réseaux de solidarité». .

Les VNU contribuent a intégrer concrétement les technologies de
I'information et de la communication au développement, par exemple :

Gréace au volontariat des particuliers

En faisant passer les télécentres communautaires du statut de «centres
d'accés du public aux technologies» a celui de «centres de développement
local dotés d'un acces aux technologies» ;

En apprenant aux gens a accéder aux informations dont ils ont besoin sur
Internet, par exemple aux prix des produits agricoles, aux bulletins
météorologiques pour les cultures ou aux informations pour lutter contre la
propagation des maladies contagieuses, etc. ;

En donnant aux enseignants du secondaire la capacité d'utiliser les
technologies de l'information et de la communication pour prévenir et traiter le
VIH/sida, en installant par exemple des réseaux électroniques ;

En servant en qualité de conseillers techniques auprés des entreprises de
télécommunications nationales pour la gestion des projets, I'élaboration des
spécificités techniques et le contrdle de qualité ;

En aidant les coopératives d'art artisanal & commercialiser leurs produits et a
promouvoir leur commerce par le biais de I'Internet ;

En intégrant les technologies de l'information et de la communication aux
programmes des écoles secondaires afin d'améliorer les processus
d'apprentissage ;

En coordonnant la circulation des informations sur les réseaux de
communication lors des catastrophes naturelles.

Grace aux organisations pratiguant le volontariat

En mettant en place des programmes de volontariat en ligne comme celui de
NetAid géré par le programme VNU ;

En apportant aux ONG un appui compétent en matiere de communication et
d'informatique - création de sites Internet, participation aux réseaux
électroniques et utilisation des technologies de linformation et de la
communication pour mobiliser les ressources ;

En accroissant les capacités de communication et de mise en réseau des
ONG au sein de groupements régionaux ou thématiques.
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Grace aux réseaux de volontaires

En fournissant, par le biais du service des Nations Unies des technologies de
l'information (UNITeS), géré par le programme VNU, tout un réseau de
volontaires, afin de mettre en place les capacités humaines et institutionnelles
propres a exploiter pleinement le potentiel des technologies de l'information et
de la communication aux fins du développement humain ;

En connectant entre elles les ONG, les entreprises du secteur privé et les
institutions de développement publiques par l'intermédiaire des volontaires en
ligne ;

En créant une communauté virtuelle électronique, qui réfléchit sur les
guestions d'intérét commun et regroupe les particuliers et les institutions a
l'intérieur comme a l'extérieur d'un pays donné ;

En soutenant la création d'un logiciel a source ouverte libre et gratuit par les
réseaux de programmeurs informatiques volontaires, comme GNU-Linux (un
systéeme d'exploitation), OpenOffice (une suite d'applications bureautiques)
ou mySQL (un logiciel de base de données).
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05/05/2004

TROISIEME PARTIE. CREER UN ENVIRONNEMENT FAVORABLE
AU VOLONTARIAT EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT

Le programme VNU est un acteur de la communauté mondiale des volontaires,
qui a ce titre joue un réle particulier dans la promotion des volontaires. Ce role il
le doit au fait d'avoir été désigné comme centre de liaison des Nations Unies
pour la mise en ceuvre et le suivi de I'AlV 2001, et a sa vocation naturelle de
rassembler en raison de son appartenance au systeme des Nations Unies. Ainsi,
en plus de participer directement a la mobilisation des volontaires dans les
activités de développement, de relevement apres la crise et de reconstruction, le
programme VNU s'investit de plus en plus dans la promotion des conditions
propices a favoriser I'essor des initiatives des volontaires partout dans le monde.

On trouvera ci-dessous des exemples de l'action des VNU pour promouvoir et
entretenir un environnement favorable au volontariat en faveur du
développement.

A. FAMILIARISER ET SENSIBILISER DAVANTAGE A CE QUE FONT LES
VOLONTAIRES EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT

En encourageant ou en financant des études sur les divers aspects du
volontariat dans le domaine du développement ;

En favorisant la publication des résultats de ces études, notamment pour
informer sur les mesures relatives au volontariat ;

En soutenant la définition d'une valeur économique du volontariat et en aidant
a faire comprendre son importance générale pour le développement national;

En révélant les liens critiques existant entre le volontariat et les autres grands
aspects sociaux, économiques et culturels du développement ;

En sensibilisant les milieux universitaires et les instituts de recherche a
l'importance du volontariat en tant qu'atout pour le développement, et au
danger de le négliger ;

En encourageant les médias a soutenir les initiatives destinées a sensibiliser
l'opinion publique au volontariat en faveur du développement, de méme qu'a
attirer I'attention du public sur le fait que le volontariat contribue de maniére
importante au progrés humain ;

En stimulant les efforts pour attirer I'attention des décideurs sur les bénéfices
potentiels que recele le volontariat tant pour les programmes en cours que
pour les nouveaux programmes en faveur du développement ;

En servant de catalyseur et en soutenant les événements prestigieux — par
exemple la Journée internationale des volontaires ou les campagnes
spéciales — en vue d'inculguer au grand public les principes du volontariat en
faveur du développement ;

Volontaires des Nations Unies
Postfach 260 111 53153 Bonn Allemagne Téléphone +49. 228. 815-20 00 Fax +49. 228. 815-20 01
Email information@unvolunteers.org http://www.unvolunteers.org

I A nramramma \/NLT Aaet adminictrA nar la Draaramman dac Natiane | lnine nanir la AAvalannAamant /DN TN



En facilitant les réseaux et la collaboration entre les chercheurs et les
défenseurs du volontariat dans le domaine du développement — notamment
par le biais du portail du World Volunteer Web.

B. ETENDRE LES CAPACITES A PROMOUVOIR LE VOLONTARIAT AU
SERVICE DU DEVELOPPEMENT

En faisant valoir que le volontariat est une des ressources majeures du
développement et en soutenant l'intégration du volontariat dans les plans de
développement nationaux, en vue d'optimaliser la contribution des volontaires
a la réalisation des objectifs du Millénaire pour le développement ;

En appuyant la mise en place et le développement des capacités et des
infrastructures volontaires, telles que les centres de volontaires, les
programmes de volontariat nationaux et les initiatives dans le cadre du
volontariat d'entreprise ;

En facilitant la revalorisation des compétences des personnels qui encadrent
et qui forment les volontaires ;

En promouvant les dispositifs de volontariat en ligne ;

En aidant a étendre les réseaux électroniqgues qui regroupent les
organisations pratiquant le volontariat, afin d'accélérer et d'intensifier
l'interaction et I'entraide ;

En encourageant les initiatives qui facilitent I'information des citoyens sur les
besoins en volontaires - par les médias, les écoles, les organisations de la
société civile, les entreprises du secteur privé — en prétant tout
particulierement attention aux jeunes, aux femmes et aux segments
déshérités de la population ;

En plaidant pour une plus grande participation des volontaires aux
programmes bénéficiant du soutien de 'ONU, notamment au niveau local ;

En favorisant la multiplication des stimulants et en reconnaissant plus
particuliéerement, en outre, les volontaires et les organisations pratiquant le
volontariat, en mettant ce faisant davantage en valeur le réle des volontaires
dans le domaine du développement.

C. PROMOUVOIR DES LOIS EN FAVEUR DES VOLONTAIRES

En sensibilisant les autorités, a I'échelon local comme national, a la nécessité
de promouvoir des lois qui facilitent le volontariat, par le biais de programmes
ciblant, par exemple, les salariés, les étudiants, les délinquants, etc. ;

En encourageant I'adoption de mesures d'ordre reglementaire et fiscal en vue
d'accroitre la contribution au développement tant des particuliers que des
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organisations fonctionnant grace au volontariat, par exemple l'attribution de
visas, les régimes douaniers favorables, etc. ;

En aidant a développer les capacités du pays a évaluer dans quelle mesure
ses lois favorisent le volontariat en faveur du développement ;

En sensibilisant les décideurs a l'importance et a la faisabilité de procéder a
une «vérification de la dimension volontaire » pour toutes décisions ou
mesures qu'ils pourraient prendre a leurs niveaux respectifs — comme
dirigeants politiques, PDG d'entreprises du secteur privé ; chefs
d'organisations nationales ou internationales ; propriétaires de médias ;

En plaidant en faveur d'une meilleure prise en compte de l'importance et du
potentiel du volontariat au sein des instances internationales et dans les
résolutions.

D. PROMOUVOIR DES VOLONTARIATS INNOVANTS EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT

En apportant aux pays des conseils sur l'utilisation des ressources du
volontariat dans la programmation ;

En recherchant et en expérimentant des projets pilotes de volontariat
innovant dans le domaine du développement ;

En sensibilisant I'opinion publique, documents a l'appui, aux approches qui
s'averent améliorer la contribution des volontaires au développement ;

En forgeant des méthodes ou des concepts théoriques permettant aux
décideurs d'intégrer correctement le facteur du volontariat aux programmes
de développement ;

En stimulant et en facilitant I'échange mutuellement enrichissant des
connaissances et des données d'expérience sur la promotion des volontariats
innovants dans le domaine du développement.

' L"action volontaire est le fondement du capital social et sous-tend la plus grande partie de I'action sociale
au sein de la société civile. Elle est spontanée, par exemple pendant les catastrophes naturelles lorsque les
citoyens se portent volontaires pour aider les victimes des inondations, des tremblements de terre ou des
incendies de forét. Elle se manifeste également par le biais des organisations de la société civile. Les
organisations de |la société civile sont de tous types et servent toutes sortes de publics. Toutefois, toutes ont
en commun leur enracinement dans le volontariat. Les gens offrent au sein des organisations non
gouvernemental es toutes sortes de services dans chacun des domaines couverts par les objectifs du
Millénaire pour le développement. L'administration et la gestion des organisations elles-mémes sont aussi
prises en charge par des volontaires. Les volontaires sont aussi présents, de maniére moins visible, dansles
innombrables associations locales qui existent aux quatre coins du globe. En régle générale, les volontaires
sappuient sur une longue tradition de partage - connai ssances, temps, idées et énergie ; le volontariat au
sein des groupements locaux sinscrit dans le droit fil des objectifs du Millénaire pour le développement, et
il est crucial pour faire face aux défis arelever.

" Une des récentes campagnes mondiales les plus réussies — la Campagne international e pour interdire les
mines - a pu compter sur une participation active de centaines de milliers de volontaires. D'autres
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campagnes ont elles aussi largement mobilisé les citoyens — par exemple I'al phabétisation, I'allégement de
la dette, les droits de I'homme, I'environnement durable et contre la violence al'endroit des femmes.
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